提交商业索赔
遭受财产损失之后
 
在企业遭受损害的事件之后的日子，对您、您的业务和客户来说可能是巨大的压力。在报告财产损失进行索赔时，也可能令人困惑。以下是一些提示：
1. 尽快与您的保险公司联系。在打电话前写出问题列表。按照您的保险公司的指示，并将与您交谈过的人记录下来。记录应包括日期、名称和标题。
2. 在考虑更换时，请查看您的保单，了解所保障的内容及其如何处理丢失或损坏物品的实际现金价值与更换价值的详细信息。
3. 保存所有收据。
4. 请务必向保险公司提供其所需的所有信息，否则您的索赔可能会延迟。
5. 在清理或修理之前，先拍照/录像。
6. 以下需要留存记录进行后续跟进...
· 您所拥有或租赁的商业财产相关损坏
· 他人（如您的客户）拥有但由您保管、保管和控制的财产
· 业务收入损失
· 索赔引起的额外费用
在将损坏进行记录后，要对安全可行的地方进行必要的维修，以防止进一步损坏。在保险公司能够检查损坏和您的保险公司批准维修之前，请勿进行任何永久性维修。
如果可以，在与将评估您的财产损坏情况的保险公司代表会面之前，请先对修复您的财产的成本进行确认。如果您和您的保险公司不同意为修复您的财产而提出的提议，请在必要时进行谈判。如果您不明白，要一直提出问题。
如果我的索赔被拒绝怎么办？
如果您的索赔被拒绝，请查看您的政策条款，了解哪些范围有所保障。您也可以向保险公司的理赔经理提出上诉。如果问题仍然存在，您应该在线联系保险部消费者服务局：www.insurance.pa.gov，或者您也可以拨打 1-877-881-6388 联系我们
小心
警惕任何人敲你的门，并提出（或要求）为您的业务进行维修。请采取以下步骤保护自己：
· 如果个人自称是公共理赔员，请询问其许可信息。公共理赔员是一名专业的索赔处理员，由国家许可和监管。保单持有人可雇用公共理赔员协助索偿程序。
· 您可以通过访问我们的网站www.insurance.pa.gov验证公共理赔员的证照情况。在进入我们的网站时，点击顶部栏上的"消费者"，然后选择"寻找保险专业人士"。如果您怀疑任何人或任何实体在没有许可证的情况下作为公共理赔员进行运营的话，您可以向执法局现场调查司报告该活动，调查司电话为 717-783-2627
· 调查您正在考虑聘用的任何公司，并获取多个维修估计结果。
· 检查相关推荐并获得所有内容的书面版本。这包括：修理的总费用、要完成的工作、完成的时间表以及承包商可能拥有的任何保证。
· 如文件中有任何留空的地方，不要在文件上签字。因为在您签署文件后有人会在上面填写信息。
· 在工程实际完成之前，不要向承包商全额付款或签署工程已完成。
· 对拥有外州证照和/或缺少标识公司名称的标志或标志的承包商保持谨慎。
需要帮助？
[bookmark: _GoBack]无论您有一般问题或想要投诉，您都可以在线获得我们的消费者服务部的帮助：www.insurance.pa.gov，或者您也可以拨打 1-877-881-6388 联系我们。

